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ADVOKATSKA KANCELARIJA
SAVA M. DRAGIC

CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
1 POSTANSKU DJELATNOST

PREDMET: DAVANJE SAGLASNOSTI NA
PRETPLANICKI UGOVOR I OPSTE USLOVE I PONUDU
"ASP CO" DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET I USLUGE,
EXPORT - IMPORT, HERCEG NOVI

U cilju davanja saglasnosti na pretplatnicki ugovor, opste uslove i punudu "ASP CO"
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET I USLUGE, EXPORT - IMPORT,
HERCEG NOVI (registarski broj: 50644959; PIB: 02904683), u prilogu dostavljam

navedene akte.

U Podgorici, dana 29.01.2018. godine

ADVORAL
DRAGIC ML SAVA

UL R
Piwli
e-mail; nllr e idrap.me

“Plnomocnik
Sava Dragi¢, advokat

U prilogu:
- Pretplatnicki ugovor, Opsti uslovi pruzanja usluga u javnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi operatora "ASP CO" DRUSTVO SA OGRANICENOM

ODGOVORNOSCU ZA PROMET I USLUGE, EXPORT - IMPORT, HERCEG NOVI; Punuda
za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa i Saglasnost
- Punomodje od 08.11.2017. godine;

adresa: Kragujevacka 5, 81000 Podgorica — e-mail: dragic.sava@gmail.com — www.dragic.me
tel: + 382 68 079 997 — tel/fax: + 382 20 242 484
Legitimacija br.1139




PRETPLATNICKI UGOVOR

Zaklju€en dana godine, izmedu:

-"ASP CO" DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET | USLUGE, EXPORT - IMPORT, HERCEG
NOVI, sa sjedistem u Herceg Novom, Podi b.b., registarski broj: 50644959; PIB: 02904683, koje zastupa izvrini
direktor (u daljem tekstu: Operator)

- Naziv/Ime i prezime
- Ovlasceno lice

- mjesto i adesa sjedista/prebivalita/stanovanja 4

- jmbg (nije obavezno popuniti)

- PIB , PDV

- broj litne kart/pasosa organ koji je izdao liénu
kartu/pasos

- brojlicne karte/pasosa ;

- kontakt telefon , e-mail

- adresa za prijem poste i ratuna

- adresa na kojoj se koristi usluga: grad ulica broj
podboroj stan sprat (u daljem tekstu Pretplatnik)

zajedno: »Ugovorne strane«; Ugovor o zasnivanju odnosa, u daljem tekstu: pretplatnicki ugovor ili samo
Ugovore.

Clan1
Predmet ovog ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa Internetu i
korid¢enja usluga koje Operator nudi putem svoje javne elektronske komunikacione mreZe (u daljem tekstu:
Mreia).
Pretplatnik se sa sadrZzinom Opstih uslova, Ugovora i sa vaze¢im Cjenovnikom Operatora moZe upoznati i prije
zakljutenja ovog Ugovora na internet stranici Operatora ili iste moZe preuzeti u Stampanoj formi u
poslovnicama Operatora.

Clan 2
Operator se obavezuje da u roku od 8 od dana podnosenja zahtjeva, aktivira Pretplatniku pristup Mrezi i
Internetu, pod uslovom da za to postoje tehnicke moguénosti.
Cijene za prikljucenje na MreZu i koriScenje Interneta, placaju se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom i Ponudom
Operatora, a koji su sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 3
Pretplatniku se omogucava da se priklju¢i na MreZu i pristupi Internetu preko servera Operatora koji je stalno
prikljuéen na Internet. Pristup Internetu i kvalitet usluge je definisan izborom paketa iz zvani¢ne Ponude
Operatora.
Priklju¢enje na MreZu se ostvaruje preko korisnicke opreme koji se instalira na lokaciji Pretplatnika.
Priklju¢enje na MreZu obavlja ovlaS¢eno lice Operatora. Pretplatnik ¢ée o svom trosku pribaviti neophodne
saglasnosti i dozvole za postavljanje korisnicke opreme.
Korisnik je duzan da €uva opremu i kompletan sadrzaj u kome je oprema isporuéena (ambalaZa, dokumentacija
idr.).
U sluéaju raskida ugovora, kao i u slu€aju da Korisnik trajno izgubi pravo na prikljucak, i u slu¢aju kada je
operator prestao sa pruZanjem usluga pretplatniku u skladu se odredbama ovog ugovora, opstih uslova ili
zakona, pretplatnik je duzan da opremu koju je dobio na revers -koriS¢enje, vrati Operatoru u odmah, a
najkasnije roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva opertora, u stanju u kojoj ju je dobio na koris¢enje.



Ukoliko oprema ne bude vra¢ena u navedenom roku, Operator ¢e izvriiti njen povracaj sudskim putem ili
zatraziti naknadu Stete u vrijednosti uredaja prema cjenovniku koji ¢e vaZiti u vrijeme zahtjeva za povracaj
opreme.

U sluéaju bilo kakvog nedostatka na opremi preuzete reversom, pretplatnik se obavezuje operatoru da mu
nadoknadi Stetu u vrijednosti uredaja, koja e biti odredena prema cjenovniku u vrijeme podno3enja zahtjeva
za povracaj opreme od strane operatora.

Tro3kove odriavanja, opravke ili zamjene korisnicke opreme, koja je primljena ne revers snosi Operator, osim u
slu¢aju kada je oprema ostecena isklju¢ivom krivicom Pretplatnika.

Tehni¢ke karakteristike Korisnickog uredjaja dostupne su u Uputstvu za koriS¢enje Korisnickog uredjaja na
crnogorskom jeziku koje je Operator obavezan dostaviti Pretplatniku prilikom instalacije.

Clan 4
Operator je duzan da usluge Pretplatniku pruza u kontinuitetu, postujuci vazece standarde u pogledu kvaliteta,
pri éemu zadraZava pravo da zbog poteba otklanjanja kvarova | zagusenja u mrezi, odrZavanja i izgradnje svoje
mreie privremeno obustavi (djelimiéno ili potpuno) ili da smaniji kvalitet usluga koje pruza Pretplatniku.
Pretplatnik ¢e biti obavijeSeten o privremenim obustavama ili smanjenom kvalitetu usluga, najmanje jedan dan
unaprijed, putem internet stranice Operatora, elektronskom postom ili na drugi odgovarajudi nacin.
Operator moze, bez saglasnosti pretplatnika, privremeno ograniciti, odnosno prekinuti pristup svojim
uslugama, kada je to potrebno radi otklanjanja smetnji, redovnog odrZavanja i razvoja mreze.
U slucaju iz prethodnog stava ovog €lana operator je duian da obavjedtenje o privremenom ogranicenju,
odnosno prekidu pristupa uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostavi
Agenciji, kao i hitnim sluzbama, ako to uti¢e na njihov rad.
Operator je duzan da o ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama duZem od Sest sati neposredno
obavijesti pretplatnika, na odgovarajuéi nadin.
U sluéaju ogranicenja, odnosno prekida pruzanja usluge koje su predmet ovog ugovora operator je duzan da
umanji mjesecnu pretplatu pretplatniku, srazmjerno trajanju ograni¢enja, odnosno prekida usluge.

Uocene smetnje Pretplatnik je duZan da odmah prijavi Operatoru putem emaila: info@beenet.me ili pozivom
na brojeve telefona +382 68 383 212 ili +382 68 271 416. Radno vrijeme Operatera - Sluzbe za podriku
korisnicima je radnim danima (ponedeljak-petak) od 08 do 18 sati i subotom od 10 do 16 casova.

Operator ¢e odmah a najkasnije 72 sata od prijave smetnji iste otkloniti osim u sluéaju vise sile. Ako smetnje
nisu posledica kvara na Operatorovoj mrezi, Operator ¢e u istom roku Pretplatnike obavijestiti o uzroku istih,

Clan 5
Pretplatniku se dostavlja racun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrietka obracunskog perioda
na naznacenu adresu. Pretplatnik je u obavezi da izvrii placanje po racunu u roku dospijeca koji je na raunu
naveden.
Operator ne odgovara za dostavu rafuna. Pretplatnik se obavezuje da ¢e odmah po isteku perioda za dostavu
racuna obavijestiti Operatora o izostanku racuna i zatraZiti izdavanje duplikata ili omoguéavanje drugog nacina
placanja (opStom uplatnicom, trajnim nalogom ili drugo).
Pretplatnik se obavezuje da obraéunati iznos u cjelini plati u roku oznacenom na racunu. Ukoliko Pretplatnik ne
plati ra¢un blagovremeno u skladu sa rokom dospijeta, a nije iskoristio pravo na prigovor, Operator ¢e mu
privcemeno uskratiti uslugu | iskljuciti ga sa mreZze, do izmirenja dospjelih obaveza. Ukoliko dospjeli dug ne
izmiri ni u roku od 15 dana od dana privremenog isklju¢enja, Operator ima pravo da mu trajno uskrati usluge i
raskine Ugovor.
Informacije o uredajima koje pretplatnik moze prikljuéiti na mrezu Opratora, kao i podaci o tehnickim
karakteristikama terminalne opreme koja se moze prikljuiti na mreZi opratora dati i na web adresi Operatora:
http://beenet.me.




Clan 6
Promjena tarifnog paketa je omoguéena jednom u toku obrafunskog perioda. Pretplatnik podnosi Zahtjev za
promjenu paketa liéno u Korisnickom Centru, putem elektronske poste na email slanjem zahtjeva putem
postanskog servisa,
U sluéaju izmjene ili ukidanja paketa za koji je zaklju¢en ovaj Ugovor, Operator se obavezuje da ponudi
Pretplatniku drugi paket sli¢nih ili povoljnijih karakteristika.

Clan 7
Operator ¢e na zahtjev Pretplatnika omoguditi pristup mrezi sa druge lokacije u roku koji dogovori sa
Pretplatnikom, ukoliko postoje tehnicki uslovi za to, uz uslov da je Pretplatnik izmirio sva dospjela dugovanja
prema Operatoru. Troskove seobe prikljucka snosi Pretplatnik i ista se naplacuje po vazecem Cjenovniku.
Pretplatnik mozZe zahtijevati privremeno iskljuéenje kori$¢enja usluga, zbog duZeg odsustva najvise 60 dana |
to dva puta u jednoj kalendarskoj godini, pod uslovom da je u trenutku podno3enja zahtjeva Pretplatnik izmirio
sve dospjele obaveze prema Operatoru.

Clan 8

Operator se obavezuje da Pretplatniku ponudi sledeci kvalitet usluga:

* Vrijeme dostupnosti usluge (raspoloZivost) od 95% na mjesetnom nivou

* Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne

brzine pristupa internetu za izabrani paket.

* Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: manje od 10 dana

*  Prijavu smetnji i tehni¢ku podrsku: radnim danima od 08 do 18 sati i subotom od 10 do 16 sati

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije je 72 sata, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji

na korisnickoj opremi kod Pretplatnika,

Uocene smetnje Pretplatnik je duZan da odmah prijavi Operatoru putem emaila: info@beenet.me ili Sluzbi za
podriku korisnicima.
Ako zbog tehnictke smetnje i/ili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Operatora, pretplatniku
nije bio omogucen pristup ili koristenje usluga Operatora, mjeseéna naknada ¢e biti umanjena i to srazmjerno
broju dana/sati trajanja smetnje kompenzacijom dugovanja po narednom rafunu u mjeri koja odgovara
proporcionalnom smanjenju mjeseéne pretplate za evidentirani broj dana/sati u kojima servis nije
funkcionisao.
Vrijeme dostupnosti se definise kao vrijeme u kome je Pretplatniku bila dostupna izabrana usluga. Operator je
duZan da Pretplatniku prije zakljufenja Ugovora, a shodno pozitivnim propisima, da na uvid informacije o
izmjerenim vrijednostima parametara kvaliteta usluga. Ove informacije su Pretplatniku dostupne u svim
prodavnicama Operatora, kao i na web adresi: http://beenet.me. Operator garantuje pretplatniku brzinu za
brzinu protoka podataka samo na osnovu informacija koje je Opertor dao pretplatniku, a ne i za protok
informacija koje su pretplatniku dostupne od strane trecih lica.
Ukoliko u datom mjesecu Pretplatnik podnese prigovor na raspolozivost i kvaliet usluge (ukljucujudi i prigovor
na vrijednosti minimalne brzina pristupa Internetu koju Operator garantuje Pretplatniku po ovom Ugovoru) i
po tom osnovu zahtjev za obestecenje, Pretplatnik ima pravo na obestefenje samo ako su ta potrazivanja
prihvacena od strane Operatora ili utvrdena odlukom nadleznog organa.
Ukoliko se prihvati prigovor Operator ¢e Pretplatniku izvriiti obestecenje na nadin Sto ce umanijiti iznos
mjesefne naknade za uslugu.
Navedene cijene se umanjuju na nacin Sto ce se za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge (iznad
garantovane prosjene mjesecne raspolozivosti i/ili ispod ponudenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umanijiti
mjesecnu naknadu za dva sata, odnosno za 2/720 datih cijena. U dijelu kalkulacija po ovom osnovu ra¢una se
da svaki mjesec korid¢enja usluge ima ukupno 720 sati.
Ukupno umanjenje u datom mjesecu ne moze preci iznos mjesecne naknade za izabranu uslugu.
Periodom vremena u kojem je Pretplatnik bio u nemoguénosti da koristi uslugu smatra se vrijeme od potvrde
problema od strane nadleine sluZbe Operatora, po prethodno podnijetoj prijavi.




Pretplatnik je duZan da obavijesti Operatora o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost Operatora,
odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti
postojale, u pisanoj formi. Operator je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu Stete odgovori u roku
od 15 dana.

Operator u svakom slufaju nece odgovarati za Stetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli
predvidjeti niti izbjeéi niti ukloniti (via sila) i na koje Operator nije mogao uticati, kao i ukoliko Pretplatnik ne
ispuni svoju obavezu obavjestavanja predvidenu ovim clanom.

Clan 9

Pretplatnik ima pravo podnijeti Operatoru prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na raun za pruiene
usluge. Prigovor po pitanju pristupa uslugama, Pretplatnik podnosi Operatoru, odmah po utvrdivanju ovih
okolnosti, a prigovor na ratun, Pretplatnik podnosi najkasnije 8 (osam) dana od prijema istog, u pisanoj formi.
Operator ¢e odluéiti o prigovoru | obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od
prijema prigovora, dostavljanjem Pretplatniku obrazloZene Odluke, sa pravnom poukom o pravu Zalbe Agenciji
za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost. Ukoliko Operator ne donese Odluku o prigovoru u
predvidenom roku, Pretplatnik se moZe obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost u
roku od 15 (petnaest) dana od isteka roka za dono3enje odluke po prigovoru od strane operatora.

Ukoliko se utvrdi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet usluga osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru
biti vracen vide placeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom ra¢unu u mjeri u kojoj
nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesecne
naknade za evidentirani broj dana u kojima nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa.

Operator je duZan da uredno vodi registar prigovora pretplatnika.

U sluajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrZavanja, otklanjanja smetnji i kvarova,
uvodenja novih servisa, nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreZe, Operator ima pravo da bez
saglasnosti pretplatnika privremeno ogranici, onemoguci odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov
da je preko sredstava javnog informisanja najmanje jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Operator
¢e o ogranifenju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od 6 sati neposredno obavijestiti pretplatnika na
odgovarajuci naéin.
Ogranicenje, odnosno prekid iz prethodnog stava moZe trajati do zavrSetka radova, odnosno otklanjanja
smetnji usljed kojih je doslo do ogranicenja koris¢enja usluga.
U slu€aju ograniéenja odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je duZan da pretplatniku umanji mjeseénu
pretplatu srazmjerno trajanju ograni¢enja odnosno prekida usluge.
Operator zadriava pravo da zbog otklanjanja kvarova, odriavanja i izgradnje ili preopterecenja svoje
privcemeno delimic¢no ili potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga.
Operator obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze,
kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog
i vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju
zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Operator ne
vrii filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike interneta. U slucaju degaradacije i zagulenja,
Operator obezbjeduje prioritet po servisima: govorni servis, internet.
Operator ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju
posredstvom komunikacione mreze Operatora. Operator je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione
mreze.

Clan 10
Operator moze u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove, o
¢emu obavjestava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom na
prigodan nacin - dostavljanjem pisanog obavjestenja uz racun. U tom roku Pretplatnik moZe otkazati Ugovor
bez sankcija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika i isti nije saglasan sa tim izmjenama.



Ukoliko Pretplatnik ne raskine ugovor u ostavljenom roku, smatrace se da je izrazio pristanak na izmjene
uslova iz stava 1. ovog Clana.

Izmijene cijena usluga, tarifnih paketa, i/ili drugih komercijalnih uslova, Operator ¢e dati na web adresi
Operatora: http://beenet.me, a moZe obavjestiti pretplatnika i elektronskom poStom.

Clan 11
Operator garantuje Pretplatniku tajnost liénih podataka u granicama vazecih zakonskih propisa. Li¢ne podatke
o Pretplatniku Operator moZe da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zaklju€ivanja, izvr3avanja izmjene
ili raskida ovog Ugovora, obra¢unavanja usluga, naplate potraZivanja i za potrebe drZavnih organa u skladu sa
zakonskim propisima.
Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti Operatora o svakoj promjeni podataka koji su navedeni
u Ugovoru (npr. ukoliko se upisana adresa elektronske poste promijeni, ugasi ili prestane na bilo koji drugi da
se koristi, te ukoliko se promijeni adresa stanovanja ili bilo koja druga adesa ili podatak koji se odnosi na
pretplatnika, a koji je naveden u ovom ugovoru i koje je pretplatnik dao operatoru prilikom zaklju¢enje
ugovora), odnosno koji su od znataja za ispunjenje preuzetih obaveza i to najkasnije u roku od 7 (sedam) dana
od nastanka promjene, a u protivnom ¢e biti odgovoran za nastalu Stetu i snosice sve posljedice. Ako
Pretplatnik ne ispuni navedenu obavezu obavjestavanja o nastalim promjenama i pismena komunikacija
Operatora ne moze biti dostavljena Pretplatniku, smatrace se da je dostava uredno i blagovremeno izvriena na
adresi koju je pretplatnik dao operatoru prilikom zaklju¢enje ovog ugovora.
Operator nije duzan provjeriti vlasnistvo elektronske adrese i broja telefona navedenih u ovom ugovoru i
Pretplatnik preuzima odgovornost za tatnost podataka. Pretplatnik odgovara za Stetu koja moZe nastati uslijed
davanja navedenih podataka.

Clan 12
Ugovor se zaklju€uje: 1) na neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja, 2) na period u maksimalnom trajanju
od godinu dana ili 3) na odredeno vrijeme od 24 mjeseca.
Ukoliko Pretplatnik ne otkaZe dalje vazenje ugovora najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka perioda vaienja,
ugovor se automatski obnavlja na neodredjeno vrijeme.
Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku. U slu€aju da Pretplatnik
jednostrano raskine Ugovor tokom ugovorenog perioda vazenja ili tokom ugovorenog perioda vazenja Ugovor
bude raskinut od strane Operatora krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duZan da u otkaznom roku od 30 dana
jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjeseéne naknade za preostali period do isteka minimalnog
vaZenja ili naknadu Stete u visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario,

Operator moZe raskinuti Ugovor u slu¢aju da: Pretplatnik ne ispunjava uredno i/ili blagovremeno preuzete
obaveze, ne izvrii placanje rauna u roku dospjelosti (najmanje jednog racuna), protiv Pretplatnika bude
pokrenut postupak stecaja ili likvidacije, Pretplatnik kr3i obaveze preuzete Ugovorom i OpStim uslovima, i u
drugim slucajevima predvidenim pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e se za vrijeme trajanja ovog ugovora ponasati sa paznjom dobrog domacina u
skladu sa uslovima ovog ugovora, te da nece obavljati djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu
koju mu pruza Opertor po osnovu ovog ugovora nece prosiriti na treca lica.

Ukoliko se pretplatnik bude pona$ao suprotno obavezi iz prethodnog stava, operator je ovlascen da takvom
korisniku trajno uskrati prikljuéak i/ili raskine ugovor.

Pretplatnik je saglasan da izvod iz poslovnih knjiga operatora predstavlja dokaz o visini i dospijecu svih
potraZivanja operatora po svim osnovima koji su proizasli ili mogli proizadi iz ugovora, a $to se posebno ima
smatrati raCuni za pruzene usluge, naknada Stete za uredaje koji su predati pretplatniku, mjesecne naknade za
preostali period do isteka roka minimalnog vaZenja u slu€aju kada je ugovor raskinut, naknadu 3tete u visini
popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario pretplatnik i dr.



Operator je duzan da preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta
svoj mreze, kao i radi zastite sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operaterima
i mjere potrebne radi zaStite sigurnosti elektronske komunikacione mreze i usluga, u skaldu sa odredbama
Zakona o elektronskim komunikacijama.
Mjerama iz prethodnog stava ovog tlana, narocito se:

- obezbjeduje da liénim podacima mogu pristupati samo ovlaiéena lica u zakonom dozvoljene svrhe,

- Stite preneseni ili sacuvani podaci od slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka ili izmjene, kao i

neovlascenog ili nezakonitog uvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja,
- obezbjeduje primjena sigurnosne politike u odnosu na obradu litnih podataka.

Clan 13
Operator ima pravo da vrii izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Ponude, uz saglasnost Pretplatnika, u
kom sluéaju ¢e Pretplatniku ponuditi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 14
Pretplatnik nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza
po osnovu ovog Ugovora proSiri na druge korisnike.
Pretplatnik nema pravo da uslugu koristi za slanje nezeljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga,
bez prethodne saglasnosti primaoca takvih poruka.
U slu¢aju da Operator evidentira aktivnosti Pretplatnika iz prethodnog stava, Operator ¢e raskinuti ugovor sa
tim Pretplatnikom.

Clan 15
Ugovor se zakljuuje na:

O Neodredjeno vrijeme bez minimalnog trajanja
[0 odredjeno vrijeme od 24 mjeseca
O Period u maksimalnom trajanju od godinu dana

(Upisivanjem znaka X u odgovarajucem polju utvrdjuje se vrijeme trajanja Ugovora)

Clan 16
Za sve sporove izmedu operatora i Pretplatnika koji su pravna lica i preduzetnici nadlezan je Privredni sud Crne
Gore u Podgorici.
Za sve sporove izmedu Operatora i Pretplatnika koji su fizicka lica nadlezan je Osnovni sud u Podgorici.
Clan 17
Ugovor je sacinjen u 3 (tri) primjerka, jedan primjerak pretplatniku, dva Operatoru.

OPERATOR PRETPLATNIK

lzvréni direktor



OPSTI USLOVI
PRUZANJA USLUGA U JAVNOJ ELEKTRONSKOJ KOMUNIKACIONOJ MREZI
OPERATORA "ASP CO" DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET | USLUGE, EXPORT - IMPORT,
HERCEG NOVI
29.01.2018. godine

. OSNOVNE ODREDBE

. Opéti uslovi pruzanja usluga u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na bazi Sirokopojasnog bezi¢nog pristupa
Internetu (BWA) operatora "ASP CO" DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET | USLUGE,
EXPORT - IMPORT, HERCEG NOVI, sa sjedistem u Herceg Novom, Podi b.b. (u daljem tekstu: Op3ti uslovi), definidu
uslove pod kojima "ASP CO" DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET | USLUGE, EXPORT -
IMPORT, HERCEG NOVI (u daljem tekstu: Operator) Pretplatnicima pruia usluge u javnoj elektronskoj
komunkacionoj mreii.

. VRSTA, OPIS | KVALITET USLUGA

. Operator putem svoje javne elektronske komunikacione mreze (u daljem tekstu: mreza Operatora) Pretplatnicima
omogucava povezivanje na svjetsku racunarsku mrezu (u daljem tekstu: Internet) i razmjenu rac¢unarskih podataka
sa drugim korisnicima Interneta kao §to su: pretrazivanje Interneta (www), razmjenu elektronske poste (email),
razmjenu podataka (FTP) i sli¢no.

. Pretplatnik se na mrezu Operatora povezuje putem korisnickog uredjaja koji se instalira na njegovoj lokaciji i koji
putem mreze komunicira sa serverom Operatora koji je stalno priklju¢en na Internet.
Pretplatnik bira nacin povezivanja, odabirom tarifnog paketa iz zvanicne Ponude sa cjenovnikom, koja je sastavni
dio Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa.

. Operator omogucava Pretplatnicima korisc¢enje usluga preko pristupa realizovanog raspoloZivim tehnologijama.
Operator obezbjedjuje Pretplatnicima pristup Internetu i svim odgovarajucim servisima bez bilo kakvih ograniéenja
u koli¢ini podataka.

. Operator se obavezuje da Pretplatniku ponudi sledeci kvalitet usluga:

*  Vrijeme dostupnosti usluge (raspolozivost) od 95% na mjese¢nom nivou

* Minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja ne moze biti manja od 70% maksimalne brzine
pristupa internetu za izabrani paket.

* Vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: manje od 10 dana

*  Prijavu smetnji i tehni¢ku podriku: radnim danima od 08 do 18h, a subotom od 10h do 16h:

* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije je 72 sata, osim za smetnje izazvane visom silom ili smetnji na
korisni¢koj opremi kod Pretplatnika.

3. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

. Pretplatniku se omogucava da se prikljuéi na mrezu Operatora, na nacin kako je to izabrao odabirom paketa,
Korisnickog uredjaja i nacinom placanja, iz zvanitne Ponude Operatora, koja je sastavni dio Ugovora o zasnivanju
pretplatni¢kog odnosa.

. Pretplatnik ¢e u trenutku zakljucivanja Ugovora dati na uvid ovlas¢enom licu Operatora svoje identifikacione
isprave odnosno sve druge informacije, isprave, dokumenta, dozvole i ovlaicenja neophodna za zakljuéenje
Ugovora i uspostavljanje usluge.

. Pravaiobaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Operatora zapocinju danom aktivacije usluge.

4. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

. Ugovor se zakljucuje na neodredjeno vrijeme bez minimalnog trajanja, na odredjeno vrijeme od 24 mjeseca ili na
period u maksimalnom trajanju od godinu dana.

. Ukoliko Pretplatnik ne otkaZe dalje vazenje ugovora najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka minimalnog perioda

vaZenja, ugovor se automatski obnavlja na neodredjeno vrijeme.
Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. U sluéaju da Pretplatnik jednostrano
raskine Ugovor tokom minimalnog perioda vaZenja ili tokom minimalnog perioda vazenja Ugovor bude raskinut od
strane Operatora krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da u otkaznom roku od 30 dana jednokratno plati sva
zaostala dugovanja, kao | mjeseéne naknade za preostali period do isteka minimalnog vaZenja ili naknadu Stete u
visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je ostvario.

. Operator moZe raskinuti Ugovor u sluéaju da: Pretplatnik ne ispunjava uredno i/ili blagovremeno preuzete
obaveze, ne izvrii placanje racuna u roku dospjelosti (najmanje jednog racuna), protiv Pretplatnika bude pokrenut
postupak stecaja ili likvidacije, Pretplatnik krsi obaveze preuzete Ugovorom i Opstim uslovima, i u drugim
sluéajevima predvidenim pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

. USTUPANJE UGOVORA
. Pretplatnik moZe ustupiti Ugovor treéem licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom obliku od strane

Operatora.




. SEOBA PRIKUUCKA
. Pretplatnik moZe traZiti da umjesto sa postojece lokacije pristupa MreZi sa nove lokacije. Operator ¢e pretplatniku
ispuniti takav zahtjev u roku od 15 dana po obezbjedenju tehnickih uslova za to.Pretplatnik snosi troskove seobe
prikljucka po zvaniénom Cjenovniku.

7. OGRANICENJE POTROSNIJE

. Operator ¢e na zahtjev Pretplatnika, omoguciti besplatno ograni¢enje potrodnje za obracunski period. Ograniéenje
potrodnje, ne moZe biti manje od iznosa mjesecne pretplate za pojedinu uslugu koju je Pretplatnik prihvatio
prilikom zakljuéenja Ugovora. Operator ce Pretplatniku dostavljati besplatna obavjeStenja putem telefonskog
poziva, ili na drugi odgovoarajuci nacin kojim se moze smatrati da je je pretplatnik upoznat sa obavjestenjem, kada
se priblizi i kada dostigne postavljeno ogranicenje potro$nje.

. PRIGOVOR

a. Pretplatnik ima pravo da operatoru podnese prigovor na pristup i kvalitet usluga i na ra¢un za pruzene usluge.

b. Prigovor na pristup i kvalitet usluga korisnik podnosi operatoru nakon utvrdivanja nepravilnosti, bez
odlaganja, a prigovor na racun za usluge u roku od osam dana od dana prijema racuna, u pisanoj formi.

c. Operator je duzan da o prigovoru iz tacke f. stav 2 ovog ¢lana odluéi u roku od osam dana od dana prijema
prigovora i dostavi korisniku obrazlozenu odluku, u pisanoj formi. Ako operator odbije prigovor korisnika ili ne
odluéi u navedenom roku, korisnik ima pravo da u roku od 15 dana od dana isteka roka u kojem je operator
duzan donese odluku, podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, u pisanoj
formi.

d. Agenciji za elektronske komunikacije i postansku djelatnost odlucuje po zalbi iz prethdnog stava ovog €élana u
roku od 30 dana od dana prijema Zalbe.

e. Ukoliko se utvrdi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru
biti vracen viSe placeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom rac¢unu u mjeri u kojoj
nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjeseéne
naknade za evidentirani broj dana u kojima nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa.

f. Ukoliko se prihvati prigovor Pretplatnika na kvalitet usluge, Operator ¢e nadoknaditi Stetu Pretplatniku na
nalin 3to ¢e za svaki sat prekida u funkcionisanju usluge ispod zagarantovane mjesecne raspolozivosti ifili
ispod ponudjenog kvaliteta usluge, Pretplatniku umanjiti raéun za dva sata, odnosno za 2/720 mjesetne
naknade za spornu uslugu. Za ovu potrebu racuna se da svaki mjesec kori§¢enja ima 720 sati.

9, CUENE | PLACANJE

. Mjeseéna pretplata za Usluge, cijene usluga kao i sve ostale naknade koje Operator naplacuje utvrdene su
Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan i daje se na uvid na ovlai¢enim prodajnim mjestima kao i na zvaniénom
sajtu Operatora. Cjenovnikom su obuhvaceni i svi tarifni paketi kao i dodatne usluge Operatora.

b. Cijene za svaki pojedinacni tarifni paket date su i u zvani¢noj Ponudi Operatora.

. Operator moze u svakom trenutku da izmijeni cijene usluga, tarifne pakete, i/ili druge komercijalne uslove. U
slu¢aju izmjena ugovorenih uslova, Operator ¢e preko svoje internet stranice, pisanim obavjestenjem uz racun i
putem slanja sms-a kada je to moguce, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova.
Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogoriavaju ugovorni polozaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene
uslove i cijene, Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena,
raskine ovaj Ugovor, bez obaveze placaja naknade Operatoru, u kom slu¢aju ¢e se smatrati da je Ugovor raskinut
danom stupanja na snagu izmjena uslova. U slucaju ukidanja korisnickog paketa, za koji je zaklju¢en ugovor,
Operator je obavezan da ponudi petplatniku povoljniji ili korisnicki paket slicnih karakteristika.

. Pretplatniku se dostavlja raun za pruZene usluge u roku od 15 dana od dana zavrSetka kog perioda na naznacenu
adresu. Obracunski period ¢e biti odreden i naznafen na racunu koji opertor izdaje pretplatniku. Pretplatnik je u
obavezi da izvri placanje po raéunu u roku dospijeca. Operator ne odgovara za dostavu racuna. Pretplatnik se
obavezuje da ¢e odmah po isteku perioda za dostavu rafuna obavijestiti Operatora o izostanku raguna i zatraZiti
izdavanje duplikata ili omoguéavanje drugog nacina plac¢anja (opStom uplatnicom ili drugo).

. Pretplatnik se obavezuje da obratunati iznos u cjelini plati u roku nazna¢enom na racunu. Ukoliko Pretplatnik ne
plati racun blagovremeno u skladu sa rokom dospijeca, a nije iskoristio pravo na prigovor, Operator ¢e mu
privremeno uskratiti uslugu i iskljuciti ga sa mreie, do izmirenja dospjelih obaveza. Ukoliko dospjeli dug ne izmiri ni
u roku od 15 dana od dana privremenog isklju¢enja, Operator ima pravo da mu trajno uskrati usluge i raskine
Ugovor o pretplatnickom odnosu.

10. ZAKUUCIVANJE UGOVORA PUTEM SREDSTAVA KOMUNIKACUE NA DAUINU | IZVAN PROSTORIJA OPERATORA
a. Operator moze omoguciti korisnicima i sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na daljinu i izvan

poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski potpis i zastita potrosaca.

11.ODGOVORNOST | OGRANICENJA
a. Pretplatnik je saglasan da Operator, u skladu sa Cjenovnikom, vrsi instalaciju i odrzavanje Korisnickog uredjaja koji

je dio Mreze, a koji se smjesta u prostoru koji obezbjeduje Pretplatnik. Ako je potrebno, Pretplatnik ce za ovu svrhu
o svom trosku nabaviti neophodne saglasnosti i dozvole.




Pretplatnik je obavezan da snosi sve troSkove odriavanja, opravke ili zamjene Korisni¢kog uredjaja, u skladu sa
Cjenovnikom, van garantnog roka, osim u slu¢aju da je isti oStecen isklju€ivom krivicom Operatora.

Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti Operatora o svakoj promjeni podataka koji su navedeni u
Ugovoru odnosno koji su od znacgaja za ispunjenje preuzetih obaveza i to najkasnije u roku od 7 dana od nastanka
promjene, a u protivnom ce biti odgovoran za nastalu stetu. Ako Pretplatnik ne ispuni navedenu obavezu
obavjestavanja o nastalim promjenama i pismena komunikacija Operatora ne moze biti dostavljena Pretplatniku,
smatrace se da je dostava uredno i blagovremeno izvriena.

Operator je u obavezi da odriava svoju mreiu u skladu sa vazecim standardima za ovu oblast. Operator se
obavezuje da sve smetnje i poremecaje u mreZi otkloni u najkraéem mogucéem roku i u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima u Crnoj Gori i odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.

Operator ima pravo da teritorijalnu pokrivenost Usluga privremeno ili trajno i znacajno izmijeni zavisno od razli€itih
faktora kao $to su a ne samo klimatski, geografski ili tehnicki faktori,

Operator se obavezuje da Pretplatniku pruza odabrane usluge iz svoje ponude u okviru raspoloZivih kapaciteta |
standardnog kvaliteta. Operator ¢e omoguciti pruzanje usluga iz svoje ponude u okviru svojih tehni¢kih moguénosti
na podrucju koje pokriva mreza Operatora, s tim da zadriava pravo da zbog radova na mreii ili zbog odrzavanja
privremeno obustavi pruzanje usluga u cjelini ili djelimi¢no, sve dok postoji opravdana potreba.

Operator nece biti odgovoran za funkcionisanje mreze i pruzene usluge u slu€aju da su kvalitet i raspoloZivost
usluga pod uticajem razloga koji izazivaju promjene kojima je podloZan radio-mobilni i beZiéni sistem kao $to su a
ne samo fizicke smetnje, atmosferski uslovi, interferencija i drugo ili zbog tehnickih problema, neefikasnosti ili
nepokrivenosti nekih podrucja drugih radio-mobilnih operatora na €iju je mrezu u odredenim zonama eventualno
povezana mreia Operatora.

Operator nije odgovoran za bilo kakvu Stetu u slu¢aju kada iz razloga koji su van njegove kontrole (kao 3to su a ne
samo visa sila ili neizvrsavanje obaveza drugih telekomunikacionih mreza ili akti drzavnih organa) ne bi bio u stanju
da na valjan nacin ispuni preuzete obaveze prema Pretplatniku ili pruzi ugovorene usluge ili nastupe posljedice po
drugu tehnicku opremu ili eventualne zdravstvene implikacije.

Operator nije odgovoran za sigurnost koriscenja Interneta. Pretplatnik koristi internet na sopstveni rizik i iskljucivo
je odgovoran za prihvatanje adekvatnih sigurnosnih mjera protiv neautorizovanog upada ili smetnji na uredaju koji
koristi.

Operator ne odgovara za sadrzaj prenesenih telekomunikacionih podataka Pretplatnika koji se prenose putem
mreze Operatora.

Operator odgovara za Stetu za koju Pretplatnik uz prilaganje odgovarajucih dokumenata dokaze da je nastala kao
direktna ili indirektna posljedica manjkavosti u pruzanju Usluga. Pretplatnik ima pravo da od Operatora trazi isplatu
svakog direktnog ili indirektnog gubitka nastalog kao posljedica manjkavosti u pruzanju Usluga.

12.ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA

Pretplatnik je u obavezi da koristi usluge Operatora u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i uslovima iz
Ugovora i Opstih uslova. U slucaju zloupotrebe koris¢enja usluga, Operator zadrzava pravo da Pretplatniku ogranici
ili prekine usluge, raskine Ugovor i zahtjeva nadoknadu stete.
Zloupotrebom ce se narocito smatrati ponasanje koje:

* sadrii elemente krivicnog djela, privrednog prestupa ili prekriaja

* vrsi povredu autorskog prava ili prava industrijske svojine

* vriidjelo nelojalne konkurencije

* ugrozava ili povredjuje liéna prava

* vrsidistribuciju nezatrazenih poruka putem elektronske poste

*  koristi servise interneta za neovlascen pristup ili dobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu

* vrii distribuciju programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama (virusi i ostalo)

13.SERVISNE INFORMACUE

a.

Operator moZe povremeno slati Pretplatniku servisne informacije odnosno obavje$tenja u vezi sa uslugama koje
pruza. U slucaju da Pretplatnik ne Zeli da prima ovu vrstu informacija, moZe u svakom trenutku pozivanjem broja
Korisni¢kog servisa +382 68 383 212 ili 4382 68 271 416 izvriiti obustavu daljeg primanja istih.

14. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Za sve $to nije predvideno odredbama Opstih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe pozitivnih zakonskih
propisa u Crnoj Gori koji regulisu materiju u pitanju.

Vazeca verzija Opstih uslova, kao i Cjenovnik, javno su dostupni preko zvanicnog internet sajta Operatora
http://beenet.me, u poslovnici i kod agenata Operatora.
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PONUDA ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Podaci o Korisniku,

Ime: | Prezime:

Broj Liéne karte:

Broj telefona:

Email adresa:

Adresa i mjesto prebivalista:

Podaci o tarifnim paketima,
Upisivanjem znaka X u odgovaraju¢em polju Pretplatnik vrsi izbor:

Postpejd,
Izbor | Naziv Internet paketa Brzina prijema/prenosa* | Cijena
O Post-10 do 10/2mbps 29,99 €
O | Post-20 | do 20/4mbps | 49,99 €

Na neodredjeno vrijeme,

Izbor | Naziv Internet paketa Brzina prijema/prenosa* | Cijena
O Yellow do 10/2mbps 14,99 €
O Black do 20/4mbps 24,99€

Svi prikazani paketi obezbjeduju neograni¢en mjesecni protok podataka.

Pretplatnik se po ovoj Ponudi, prilikom sklapanja Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa,
opredjeljuje za paket usluga, uredaj i nacin placanja cijene.

Sve cijene su u Eurima i izrazene su sa uklju¢enim PDV-om

Mjesecno odrzavanje za sve tarifne pakete iznosi 0.00 Eura.

Instalaciona taksa iznosi 25.00 Eura.

Ugovor zakljuéen na odredeno vrijeme ne moze biti zakljucen na period duzi od dvije godine.
Svojim potpisom Korisnik potvrduje da su dati podaci vjerodostojni i da prihvata ponudu.

N =

Noosw

8. Ukoliko dugovanja po postpejd racunima nisu izmirena do datuma naznaéenog na racunu kao
rok pla¢anja, korisnik &e biti iskljuéen. Ponovno ukljuéenje/aktivacija korisnika na mrezu

naplacuje se po cijene od 10e sa PDV.

9. Ugovor se zakljuéuje na:
0 Neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ;
0 Period u maksimalnom trajanju od godinu dana;

[0 Odredeno vrijeme od 24 mjeseca;
(Upisivanjem znaka X u odgovaraju¢em polju utvrduje se vrijeme trajanja Ugovora)

10.Navedeni period poéinje da te¢e danom aktivacije usluge na strani Pretplatnika.
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11.Ukoliko Pretplatnik ne otkaZze dalje vazenje ugovora najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka perioda
vaZenja, ugovor se automatski obnavlja na neodredeno vrijeme.

12.U sluaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor prije isteka ugovorenog perioda vaZenja,
Pretplatnik je duzan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao i mjeseéne
naknade za preostali period do isteka roka vaZenja ili naknadu &tete u visini popusta na proizvode i
usluge koje je ostvario, u zavisnosti od toga $ta je povoljnije za korisnika.

U sluéaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor prije isteka ugovorenog perioda vazenja, duzan je
da Operatoru vrati opremu koju je dobio.

Podaci o Korisnickoj opremi:

Izbor Tip Model Cijena
0 Ubiquiti outdoor < 5km Litebeam AC GEN2 89 €
O Ubiquiti outdoor 5-15km ePMP 1000 Force 200 129 €

Podaci za instalaciju,

Datum ___ 2018.godine.
Adresa za instalaciju ;
Mijesto

Podaci za prijem racuna,
Adresa za dostavu racuna ,Postanski broj
Mjesto

Oprema predata korisniku (kupovina ili zakup po €¢lanu “Podaci o korisnickoj opremi*):

Korisnicki kod (Username)* Sifra (password)* MAC Adress

*Web Adresa za Beenet nalog: http://cp.beenet.me

Svojim potpisom Pretplatnik potvrduje da su dati podaci vjerodostojni i da prihvata
ponudu.

Za Operatora Pretplatnik




SAGLASNOST

Ovim putem dajem saglasnost da se kopira moj identifikacioni dokument i
saglasan sam da operator moze koristiti moj jedinstveni maticni broj i isti pridruZi
Pretplatnitkom ugovoru koji sam zaklitio/la sa "ASP CO" DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA PROMET | USLUGE, EXPORT - IMPORT,
HERCEG NOVI (registarski broj: 50644959; PIB: 02904683) moze koristiti u cilju
ispunjenja i realizacije svih obaveza predvidenih navedenim ugovorom u postupcima
pred nadleZnim pravnim licima i drzavnim organima Crne Gore.

Prilog:
- Kopija identifikacionog dokumenta

u , dana godine

Davalac saglasnosti

_



